MESA DEBATE INVESTIGACION-EMPRESA

CERCA DEL CLIENTE

Telefonica

José Jiménez

Director de estrategia de innovacion (Telefénica +D)

Telefénica [+D



RCADEL CLIENTE

Telefonica y Telefénica I+D

Telefonica 1+D



UIN VFENAUUVN UVCUIN UIN NUIVIENV UVRECVICIN T D

DE CLIENTES

43.7 Millones de k

Lineas Fijas

RCADEL CLIENTE

>100

4 7 Millones de
5 Clientes Moviles

Millones de

Clientes
\\

1 0 Millones de Clientes ’
> Televisién de Pago

,7 Milldn de ADSL en todo el '/
mundo —_———

Telefonica es la 5* compania de Telecomunicaciones del mundo

por capitalizacion bursatil
Telefonica 1+D




RCADEL CLIENTE

EL GRUPO TELEFONICA

- A
Jelefomica
TeLeromia Fua :
Teleferica Felefbnica .
Maviles -1 Tpl
Telefoni= fija v datas, Soluciones demowilidad
inzluyendo banda ancha en woz y datos ATEHTI'J
Contenidos
el
=T Guias w directorios
Soluciones Servicios de
para contact-center
SMpresas

Produccidn de

m e

J

Larra

Acceso y cortenidos
en Internet

PrIMCIPALES FILIALES DE APOYD

Telefanica Fundacién T-Cesti
I+ Telefanica e

Telefonica 1+D 1



Telefonica I+D tiene la mision de innovar
al servicio de la competitividad.
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Contribuir a la mejora

de la Competitividad

del Grupo Telefénica
mediante la

Innovacién tecnolégica

Jelefonica
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El modelo de Telefonica I+D se basa en

relaciones contractuales
cliente - proveedor: PROYECTO
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Necesidad de investigacion para
Telefénica
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Telefonica fue el 5° operador mundial en
inversion en I+D y en porcentaje respecto a
ingresos...

Operador Inversion en %
I+D (M€) Ingresos
NTT 2994 3,62%
RCADEL CLIENTE
Deutsche Telek. 900 1,61%
BT 560 2,03%
France Telecom 507 1,10%
Telefonica 440 1,56%
Telia Sonera 278 3,08
Vodafone 241 0,97
AT&T 227 0,80%
Korea Telecom 201 1,31%
Telecom ltalia 148 0,40%
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Fuente: Memorias Anuales 2003 de |as embpDresas



Telefénica es, entre los grandes operadores
europeos, el que mas ha incrementado el esfuerzo
inversor en I+D.

Evolucion 1999-2003 de la inversién en I+D respecto a ingresos
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Telefonica casi ha duplicado en los ultimos anos el esfuerzo en I+D

Jelefomica (*) p-p: puntos porcentuales
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Telefénica en 2004 dedicé 1.162 millones de €1 a
innovacion tecnologica en Espana...

Inversion de Telefénica en innovacion Distribucién de la innovacién tecnolégica (?
tecnolégica (*) en Espaina de Telefénica por conceptos en 2004 ( sélo en Espana)
(Mi”ones de euros) Adquisicion de otros
RCA DEL CLIENTE Conocimientos 15%
1.388
1.303
1.162 Diseno y
Planificacion 179
Equipos 39% /
Formaciony
Marketing 4%
2002 2003 2004
\ #D 26%
(1) Estimacion
E?':fziﬁ-";i'ff;{ff (2) Innovacién tecnolé%ica segun definicién del Instituto Nadional de
— Estadisticay de la OCDE
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... y dedico otros 1.236 millones de €1 a
innovacion tecnologica en otros mercados

Distribucién de la innovacién tecnolégica (2

Inversion de Telefénica en innovacion de Telefénica por conceptos en 2004 ( sélo en otros
tecnolégica (*) en otros mercados mercados)
(Millones de euros) Adquisicion de otros
RCADEL CLIENTE Conocimientos 24 %

1.236

Disefo y
Planificacion 209

/

Equipos 39%

599

2003 2004 Formaciony

Marketing 1%
Telefonica ha dedicado, desde 1990, mas de 28.000 \
millones de euros a la creacién y evolucién de las 1+D 13%

infraestructuras de telecomunicacion en
Lationamerica, siendo el mayor inversor en la region.

(1) Estimacdién

E?':f:ﬁ-‘ﬂf{ff (2) Innovadion tecnolé%ica segun definicion del Instituto Nadonal
Telefénica I+D Estadistica y de la OCDE




La inversion en I+D es del orden de 460
millones de Euros.

Total de la Inversion en I+D de Telefénica

RCADEL CLIENTE (Datos en millones de euros) Evolucién de la inversion en I1+D respecto a
ingresos del Grupo

491 513
440 461
378
173
137
1,80%
1,58% 1,56%  1,57%
305 340 304 303 | &
241 0,92%
2000 2001 2002 2003 2004 (e) 1999 2000 2001 2002 2003 2004 (e)

| En Espana m En otros paises

(e): estimacién
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especificas

Objetivo de
la Innovacion

Procesos
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Sistemas de Soporte
al Negocio

Sistemas de Soporte
Resultado a Operaciones

de T I+D Sistemas de Gestion de

Redes y Servicios

Sistemas de soporte a la
Planificacion

Reduccion de Coste y
de Inversiones

Valor para

. Incremento de la Calidad
los Negocios

Optimizacion de la
Gestion

Telefonica 1+D

Productos

Servicios
Telefénicos Fijos

Servicios de Moviles
Servicios de Datos

Servicios Multimedia

Creacion de Nuevos
Productos y Servicios

Incremento de Ingresos

Nuevas fuentes de
ingresos

Las actividades de innovacion son muy

Tecnologias

Tecnologia SW

Tecnologia Redes

Tecnologia de Servicios

Posicionamiento y
Liderazgo Tecnolégico



Evolucion del modelo de negocio
de Telefénica I+D. La fabrica de |+D

1988 1990 1997 2000 2003
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LA CREACION I+D BaJo PEDIDO  |+D A LA MEDIDA LA FABRICA DE 4D ANTICIPACION
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. Como es la I+D+l de Telefonica que ha
hecho Telefénica en 20047

Cifras estimadas

14,5 M€ Aplicada

Investigacion

Desarrollos de I1+D
Productos/Servicios/Procesos
461 M€

RCADEL CLIENTE

Innovacion

|

Plan de Innovacién de
Telefonica I+D

Telefonica I+ D realizo el 44 % del total.

Proyectos

/

romovidos por
laUE 41%

Proyecto por

promovidos las

Administraciones
Publicas 8 %

Proyectos
promovidos por
Telefonica I+D 51%

Sistemas de Gestion
de Infraestructuras
26%

Desarrollo de
productos y
servicios 47%

Sist de Gestio
TN S ST

Desarrollo software de nuevos
productos y sistemas de gestion

Equipos 41%

\

Adquisicion d e otros
Conocimientos 18%

Disefno y
Planificacion 1

Formacion y
— Marketing 4%
I+D 19%
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La actividad de Telefonica I+D ha
contribuido al lanzamiento al mercado de
un gran numero de nuevos productos en
Espana.

Numero de nuevos productos de Telefénica Méviles Espaiia y Teleféonica de Espana

RCADEL CLIENTE

109
85
42
2 109
85 77
77
27 43 55 37
2001 2002 2003 2004

Internet y Banda Ancha (Teleféonica de Espana)
H Mercado de voz (Telefonica de Espana)
Servicios Maéviles (T Méviles Espaia)

elefimica
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El personal de investigacion
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La actividad de I1+D de Teleféonica emplea en
Espana a mas de 4.300 personas

Datos correspondientes a 2003

Empleo Empleo
Total
ROADEL EHENTE Empresas directo indirecto ota
Telefénica I+D 1225 1258 2483
Otras empresas 520 1370 1890
del Grupo
Total 1745 2628 4373

La actividad de Telefénica I+D involucra a mas de 100
empresas del sector TIC y 14 Universidades.

elefomica
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En crecimiento

Telefénica I+Des la
empresa privada dedicada

a 1+D mas importante de
Espana

Telefonica I+D ha actuado
como un catalizador,
alrededor del cual se ha
desarrollado la actividad
empresarialen
telecomunicaciones
avanzadas mas dinamica
de nuestro pais
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Plantilla. Alta proporcion de titulados

1.300 1

Telefénica I+D acumula la voo | 834% sa1% 855% 86% 883% 92% 9321% 9361% 9347%F.

. . ~ 1.155p9 1.145
experiencia de 30 anos de I+D en 1100 | g
st Al 1.012
. o/ . . 1.000 -
A 9 una plantilla altamente cualificada. |
800 1
RCADEL CLIENTE . ] L 700 |
N° de empleados titulados universitarios (a 31/12)
600 {5
M < titulados sobre plantilla total :’22 ]
300 1
N° de becarios universitarios a 31-12-04: 273 200 |
100 A
o4

"~ NAD/

2000 2001 2002 2003 00
Menos de 30 afios
18,70%
Entre 30y 35 afios
35,36%
Mas de 45 afos
9,11%
Distribucién por sexo: 26%Mujeres
e ovasan j 74%Hombres
re 40y 45 afos . ~
14,83% Edad media: 35,2 anos

\_ Entre 35y 40 afios
22,00%

Jelefonica
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Se valora mucho la experiencia interna.

Menos de 1aio
Mas de 20 ainos 3%

T P

Entre 1y5 afos
17%

Entre 15y 20 afos

RCADEL CLIENTE
17%

Entre 10 y 15 aﬁosj

17% \_Entre5y10aﬁos

39%

Experiencia media: 10,16 anos

felefonica
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Tipos de conocimiento

Cultura de Proyecto:

m Utilizacion flexible de los conocimientos y competencias de la
organizacioén, enfocada a la solucién de necesidades
especificas de cada cliente, con caracter temporal, mediante
la formacidn de equipos de proyecto.

RCADEL CLIENTE

Competencias Dominio Técnico
Orientacion al Cliente Protocolos TCP/IP, HTTP, SOAP, UDDI
Compromiso Sistemas Operativos UNIX, NT, LINUX, MVS
Trabajo en Equipo Bases de Datos Relaciénales (ORACLE, DB2, Informix)
Adaptacion al cambio Entornos de Desarrollo
Iniciativa Disefio Orientado a Objetos
Orientacion a resultados Lenguajes Visual C++, JAVA, XML, HTML
Vision del Negocio Diseio de Servidores WEB y Servidores de Aplicaciones
Comunicacion Sistemas de Telecomunicaciones
Negociacion Seializacion de Red
Liderazgo Administraciéon y Explotacién de Red
Desarrollo de Personas TV digital
Web Services
Portales

Redes de Distribucion de Contenidos
Red de Servicios

elefonica
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felefonica

Las sedes de Telefonica I+D.

Telefonica 1+D

I Boecillo: 197 personas

Hr.
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Patentes
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Telefénica I+D contribuye a incrementar
la Propiedad Intelectual e Industrial del
Grupo

Total IRPS generados cada afo a partir de la proyectos desarrollados en Telefonica I+

Lineas de Negocio 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
RCADEL CLIENTE

Innovacién Estratégica 20 36 15 2 10 3 15
Soporte a Negocios 13 15 9 45 65 68 78
Servicios Telefénicos 15 23 44 36 94 93 73
Sistemas de Gestion 10 10 38 53 59 70 62
Servicios Interactivos 8 19 14 12 28 39 42
Total IRPS 66 103 120 148 256 273 270

Telefonica 1+D



Esta actividad permite seguir incrementando la
la cartera de propiedad de Telefénica...

Evolucion neta de la cartera de derechos de propiedad industrial e intelectual de
Telefénica (esta evolucion es el balance entre los nuevos derechos registrados y

aquellos cuya proteccion se ha eliminado al considerarse obsoletos)
RCADEL CLIENTE

3078

2920
2790 2905

2436

2063 2101

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Total de derechos registrados

elefimica
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... y obtener ingresos complementarios
por la por la venta de licencias.

Evolucién de los ingresos por royalties de Telefénica

miles Euros
Licencia
4500 T delaEOC

~-

3.828

RCADEL CLIENTE 4.000 +

3.500 1T
3.182

3.000 2887 2.835

2.506
2500 + 2401

2.000 1
1.701
1.542

1500 1t

Licencia del 1114
Tesys B

<_~ 698 693

418

1.000 1

500 1 292

177 194
29 54

e N T . R I R S I O S
> S ) > S N Q Q Q
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Universidad y empresa
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Colaboracion con la universidad

Acuerdo con la Fundacion Universidad-Empresa para la captacion de
Becarios (aprox. 250 becarios).

9 proyectos del Programa Europeo IST con 5 universidades: UPM,
UPC, UC3M, UPV, US, UZ

Participacion en la creaciéon y operacion de tres catedras “Telefénica’
en las Universidades UPF, UC3M, UPM.

Colaboracién en “Las Aulas de Empresas” de la UPC.
2 contratos de investigacién directos con la UPV y la UPM.

Acuerdo de colaboracion con la Universidad de Valladolid con
creacion del Aula “Telefonica I+D”.

Acuerdo de Telefénica de Espaia con la Universidad de Burgos para
la confeccion del Plan Director de Telecomunicacion e Informatica de
Universidad.

Participacion en el Master de Telecomunicaciones de la Universidad
de Deusto.

Premios Telefénica I+D a la Innovacién, para estudiantes.
Proyectos sobre redes Internet de nueva generacién con UAMy UC3I
Profesores Asociados de la Universidad Vinculados a Telefénica I+D.

RCADEL CLIENTE
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Colaboracion con la universidad

Doble objetivo
m Captacion de personal.
m Colaboracién en proyectos, sobre todo internacionales

Creemos que los proyectos internacionales tienen
muchas ventajas

Acceso a conocimiento.

Ampliacioén de la base de conocimiento.
Contacto industrial.

Financiacion

Formacion de personas

RCADEL CLIENTE

felefonica
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Participacion en foros internacionales

Miembro de 25 asociaciones, foros o grupos de
normalizacién.

RCADEL CLIENTE

Actividades en:

Telecomunicacién

Inteligencia Artificial

Calidad

Software y Lenguajes

Sistemas de Informacién

Metodologias de Desarrollo y Herramientas
Tecnologias y servicios

Protocolos

Documentacion e Informacion Cientifica

felefonica
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Incentivos fiscales
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elefimica

Aunque en Espana tenemos los mejores incentivo:

fiscales para actividades de I+D de la OCDE...

1999 | 2000 | 2001 2002 | 2003-04
Gasto incurrido en el afo por actividades de 1+D 20% 30% 30% 30% 30%
Por la parte que exceda de la media de los gastos de actividades de 40% 50% 50% 50% 50%
I1+D de los dos afios anteriores
Adicionalmente a los anteriores, por los gastos de personal adscritos 10% 10% 10% 20%
a la actividad de 1+D y por los gastos de proyectos en I+D contratados|
con Universidades, Organismos Publicos de Investigaciéon y Centros
de Innovacién y Tecnologia
Actividades de innovacidn tecnolégica contratadas con 10% 10% 10% 10%
Universidades, Organismos Publicos de Investigacion o Centros de
Innovacién Tecnolégica
Inmovilizado material e inmaterial, excluidosinmuebles y terrenos, 10% 10% 10%
siempre que estén afectos exclusivamente a las actividades de 1+D
Gasto incurrido en actividades de Innovacion Tecnologica: disefo 10% 10% 10% 10%
industrial e ingenieria de procesos de produccion, adquisiciéon de
tecnologia avanzada, obtencion de certificados de aseguramiento de
calidad
Limite de deduccion por adquisicion de tecnologia avanzada en 0,5M€E€ | 0,5ME 1 M€
forma de licencias, patentes y disefios
Limite de deduccion por actividades de I1+D cuando el importe de la 45% 45% 50%

deduccion por I1+D e Innovacién tecnolégica supere el 10% de la
cuota (1).

(1) En la deduccion de la cuota el limite es el 35% de la cuota integra, en conjunto con el resto de deducciones. No obstante, este
limite conjunto podra llegar al 50% si los gastos efectuados en I+D e innovacion tecnoldgica del periodo excedan del 10% de la

cuota integra.

Telefonica 1+D



Uno de los problemas en la aplicacion de las ayudas publica
a la I+D+l en Espaia es la existencia de varias definiciones

“oficiales” de I+D e innovacion tecnologica (I+D+l).

El Instituto Nacional de Estadistica (INE), en sus encuestas,
considera las definiciones literales que se incluyen en los
manuales de la OCDE, que son la referencia internacional:

m Manual de Frascati para la 1+D.
RCADEL CLIENTE m Manual de la Innovacion o de Oslo para la Innovacién Tecnologica (IT).

El Ministerio de Ciencia y Tecnologia en sus programas de ayudas,
como PROFIT, utiliza una definicion basada en la anterior pero
limitada en algunos aspectos.

Las Normas Internaciones de Contabilidad incluyen cuentas
especificas de I+D, y, a partir de una definicion de I+D bastante
amplia, define las partidas presupuestarias a incluir en estas
cuentas.

La Ley de Impuesto de Sociedades, en su articulo 35 dedicado a
las deducciones por I+D+l, incluye:

m Una definicién de I+D muy limitada y con algunas ambiguedades que
dificultan su aplicacién.

m Una definicion de IT muy general, pero que limita a cuatro aspectos la
Fﬁ'ﬁﬁfi‘i’f aplicacion de deducciones fiscales por este concepto.

Telefonica 1+D



.... las empresas espanolas sélo acceden a un
20% de las ayudas previstas por Hacienda.

Las empresas tienen dificultades para conocer todas las ayudas
RCADEL CLIENTE publicas a las que pueden acceder.

Incluso conocidas las ayudas, es dificil saber si sus actividades de
I+D se ajustan a las definiciones de la Ley del Impuesto de
Sociedades.

En general, tampoco se estan aplicando de forma sistematica las
deducciones por actividades de innovacion tecnolégica.

Estas ambigliedades repercuten sobre la solicitud de otras ayudas.
Existe, incluso, la posibilidad de no poder deducirse por un proyecto
subvencionado por el propio Ministerio de Industria, ya que, por
ejemplo, no toda la innovacién tecnolégica es “deducible”.

felefonica
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Hasta el ano 2004, existian mecanismos para saber si un
proyecto era I+D+l a nivel fiscal, pero como la
Administracién contestaba casi siempre negativamente
las empresas no los utilizaban

Para la aplicacion e interpretacion de la deduccion por I+D+I hasta ahora
existian dos posibilidades:

RCADEL CLIENTE

* Presentar a la Administracion tributaria
de esta deduccion, cuya contestacion tiene caracter vinculante
para la propia Administracion tributaria.

* Solicitar a la Administracion tributaria, la adopcion de
de los gastos e inversiones correspondientes a los proyectos de

I+D+I1.

Balance de las solicitudes de valoracion previa de gastos de proyectos de I+D o innovacion
tecnolodgica presentados ala Administracion Tributaria

Ano Aprobadas Desestimadas Total

2001 9 16 25

elefonica 2002 4 5 9



Para solucionar esta situacion se ha desarrollado un
mecanismo de certificacion de proyectos y sistemas de

I+D+l que tiene ventajas pero puede resultar complicado
* Para incentivos fiscales:

* Facilita el trabajo de la Administracion.

» Para otras ayudas “publicas”:
RCADEL CLIENTE

« Complementa otros incentivos financieros como las ayudas directas de
financiacion (siempre que no genere cargas administrativas adicionales).

 Fomenta la cooperacion en |+D. Permite poner en contacto a diferentes agentes
del Sistema Nacional de Innovacién (expertos de la Universidad y OPls,
PYMEs...).

* Abre el camino para una siste matizacién de la innovacion tecnolégica de la
empresa incorporando procesos como la solicitud de patentes, si procede.

‘Hay que evitar que una puesta en practica inapropiada de estas
normas pueda tener el efecto contrario al deseado, al considerar
que es necesario incurrir en elevados costes previos de
consultoria y asesoramiento para obtener la certificacion que da
derecho a la deduccién fiscal.

felefonica
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